
Con questo numero nasce
Gruppo Imar News, una news
letter creata per intensificare
e sistematizzare il dialogo
con il mondo della termotec-
nica.
Un dialogo che da questo
mondo è sempre stato non
solo gradito ma, stimolato e
sollecitato.
Abbiamo molte cose da dire,
e vogliamo farlo direttamente
ai protagonisti del mercato
con cui condividiamo proble-
matiche e soddisfazioni.
La nostra news letter avrà
cadenza bimestrale ed in
ogni numero saranno conte-
nute varie informazioni relati-
ve al mondo della produzione
e al nostro Gruppo, mentre in
particolare sarà affrontato un
argomento specifico relativo
a prodotti o servizi ad elevata
specializzazione, con  un par-
ticolare occhio di riguardo
agli approfondimenti di carat-
tere tecnico e normativo.
Invitiamo quindi tutti i nostri
interlocutori a collaborare con
noi con idee, suggerimenti e
problematiche affinchè que-
sta nostra iniziativa possa
risultare la più proficua possi-
bile per tutti noi.
Augurandovi pieno successo
personale e professionale,
porgiamo cordialissimi saluti
e vi auguriamo una buona 
lettura.

L’aggiornamento del sito web
è per le aziende uno stru-
mento essenziale per fornire
informazioni sui propri pro-
dotti e servizi.
Dall’inizio del 2004 é attivo il
nuovo sito del Gruppo Imar.
Gli obiettivi che ci siamo
posti nella progettazione del
sito aziendale é quello di
creare uno strumento utile
agli operatori per attingere
informazioni sui prodotti sia
tecniche che commerciali.
All’interno del sito aprendo la
sezione LIBRERIA si accede
ad una raccolta di manuali
tecnici per la progettazione,
l’installazione e la manuten-
zione dei gruppi termici. In
oltre sono disponibili le ver-
sioni sempre aggiornate dei
listini, sia in formato Angaisa
che PDF. Buona navigazione.

I fatti che confermano una vera coscienza etica

il nuovo programma del Gruppo Imar
per presentarsi al mercato
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“PARTI CON NOI”

Era il 1994 quando
il Gruppo Imar
decise di cessare
la produzione di
caldaie atmosferi-
che, a beneficio
dei soli gruppi ter-
mici a premiscela-
zione e successi-
vamente a con-
densazione.

Una decisione, quella presa allora, che com-
portava l’eliminazione dal listino di una
gamma di prodotti che rappresentava il 45%
del fatturato.
Follia? No scelta etica.
Allora abbiamo deciso di prendere una posi-
zione ben distinta. Visto che la tecnologia
consentiva di offrire prodotti in grado di
rispettare l’ambiente e di garantire un mag-
giore risparmio energetico, Gruppo Imar non
ha avuto dubbi sul da farsi.
A distanza di anni, ancora oggi, il Gruppo
Imar é in prima linea nella ricerca di nuove
soluzioni che rendano sempre più possibile
un vero sviluppo sostenibile.
Oggi possiamo dire con orgoglio che se tutte
le aziende che producono caldaie avessero

preso la nostra stessa decisione, nell’arco
degli ultimi anni probabilmente ci saremmo
potuti risparmiare qualche blocco del traffico
dovuto all’eccesso di polveri sottili. I vantag-
gi sarebbero stati inoltre di carattere econo-
mico.

Ogni anno 
infatti gli italiani 
spenderebbero 

mediamente 
il 20% in meno di bollette 

per il riscaldamento.
Praticamente il costo 

di una piccola 
finanziaria.

Oggi più che mai, in un momento in cui piog-
ge acide, effetto serra, bolla africana, infla-
zione, elevato costo della vita sono argo-
menti sempre più ricorrenti, sta a noi costrut-
tori, progettisti e installatori, divulgare la cul-
tura del risparmio energetico e dare così il
nostro contributo per consegnare un mondo
migliore alle generazioni che verranno.

Al contrario di quello che può suggerire il
titolo, “Parti con noi” non è il nome di una
promozione che regala viaggi premio.
Chi conosce il Gruppo Imar sa che la filoso-
fia che caratterizza la nostra politica com-
merciale non contempla le promozioni e le
vacanze premio che sempre più affollano le
pagine pubblicitarie delle riviste di settore.
Noi pensiamo che il modo migliore per ren-
dere sempre più fedeli i nostri clienti sia dare
loro gli strumenti utili ad aumentare la com-
petitività, la differenziazione e l’immagine sul
territorio di riferimento.
“Parti con noi” è il nome di un percorso infor-
mativo e formativo dedicato agli installatori
che desiderano approfondire la conoscenza
dell’azienda e delle sue proposte.
Il percorso si articola su quattro fasi.
Il primo incontro è dedicato alla presentazio-
ne dell’azienda e del programma.

Dal secondo incontro iniziano le attività vere
e proprie, con approfondimenti sui prodotti,
nozioni di marketing e formazione commer-
ciale con docenti di comunicazione.
Alla fine del programma  l’installatore che ini-
zia a collaborare con il Gruppo Imar può
contare su uno staff di esperti che lo affian-
cano nell’identificazione, la preventivazione
e la corretta installazione dei gruppi termici.



Gruppo termico a premiscelazione con bruciatore ceramico

La migliore soluzione per ottenere alti standard di rendimento,
comfort da primato ed emissioni molto ridotte di NOx
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Da sempre il Gruppo Imar progetta e
realizza gruppi termici in ghisa, un
materiale che garantisce robustezza e
affidabilità.
Dal 1995 inoltre, il Gruppo Imar utiliz-
za per i gruppi di combustione solo
sistemi a premiscelazione autorego-
lante, che permettono di raggiungere
elevati rendimenti con minime emis-
sioni di NOx.
Con il progetto Ceramic Compact, il
Gruppo Imar ha concentrato in pochi
centimetri di ingombro, tutta l’espe-
rienza accumulata in questi anni.
Il risultato: un gruppo termico per
installazioni esterne o da incasso che,
per efficienza, potenza e produzione
di acqua calda non ha rivali nella sua
categoria.

Progetto Ceramic Compact:
concentrato d’esperienza

Uno dei principali obiettivi del Gruppo
Imar era quello di poter portare i van-
taggi che offre uno scambiatore in
ghisa anche nel segmento delle cal-
daie di piccole dimensioni.
Obiettivo raggiunto.
Lo scambiatore Ceramic Compact è
attualmente sul mercato il corpo cal-
daia in ghisa con il miglior rapporto
peso/potenza (800 gr ghisa per ogni
kW di potenza erogata), per una
potenza termica di ben 35 kW.

Il sistema 
di combustione 

a premiscelazione 
con bruciatore ceramico
è la migliore soluzione

per ottenere alti 
standard di rendimento

con emissioni molto
ridotte di NOx

Rendimento termico utile

alla
potenza
nominale
(35 kW):

93,9% 98,6%

al 30%
potenza
nominale
(10 kW):

Una produzione 
di acqua calda sanitaria

senza paragoni 

Mantello 
in acciaio inox satinato

Per la produzione di acqua calda 
sanitaria è stato utilizzato uno scam-
biatore sovradimensionato, in grado di
assorbire tutta la potenza della cal-
daia, per darvi una quantità d’acqua
calda che non ha eguali nella catego-
ria di riferimento.

Con i suoi 160 litri di acqua calda nei
primi 10 minuti di prelievo (∆t 30°-
EN625), Ceramic Compact Pluvia
offre prestazioni riscontrabili in caldaie
dotate di bollitore da 60 litri.

Comando remoto a parete:
per gestire il vostro 
comfort dall’interno 

della vostra casa

Elettronica evoluta: tutto
sotto controllo e massima

semplicità di utilizzo
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Il software delle caldaie Ceramic
Compact Pluvia consente di program-
mare il gruppo termico per lavorare in
tre differenti campi di modulazione per
il riscaldamento, in base alle caratteri-
stiche dell’abitazione, mantenendo
sempre il massimo della potenza per
la produzione di acqua calda sanita-
ria.
Grazie al sistema di combustione a 
premiscelazione autoregolante modu-
lante il rendimento della caldaia rima-
ne ottimale.

Il pannello di comando remoto
con termostato ambiente con-
sente di gestire tutte le imposta-
zioni dall’interno dell’abitazione.
In oltre permette di gestire il
vostro comfort domestico con
programmazioni personalizzate
per ogni giorno della settimana.
I dati impostati vengono visualiz-
zati anche sul display a bordo
della caldaia per facilitare le
impostazioni da parte del perso-
nale tecnico.

Il software del gruppo termico
Ceramic Compact Pluvia gesti-
sce tutti i parametri di funziona-
mento della caldaia, assicurando
il mantenimento delle imposta-
zioni effettuate.
La caldaia è dotata della funzio-
ne “Autodiagnosi” per informarvi
intempo reale di eventuali ano-
malie nel funzionamento.

Dall’esperienza del 
Gruppo Imar, la migliore
soluzione per impianti a

radiatori di medie e 
piccole dimensioni



Scaricare la condensa 
adesso si può

Messa in servizio degli apparecchi 
di utilizzazione

Cosa dice la Norma

Perché si formano 
le condense
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In Luglio del 2003 é stata pubblicata la norma UNI11071 il cui scopo e campo di
applicazione é quello di “fornire i criteri per la progettazione, l’installazione, la
messa in servizio e la manutenzione degli impianti domestici e similari per l’uti-
lizzazione dei gas combustibili, asserviti ad apparecchi a condensazione e affini,
con portata termica nominale non maggiore di 35 kW”.

Per utilizzare il calore che viene pro-
dotto nella reazione chimica della
combustione tra metano e ossigeno,
occorre raffreddare i fumi per recupe-
rare il calore trattenuto e trasferirlo
all’impianto.
Per fare questo, occorre raffreddare i
fumi al di sotto del loro “punto di rugia-
da”.
Finché la temperatura dei fumi rimane
sopra il “punto di rugiada”, raffreddan-
doli si recupera solo il “calore sensibi-
le”: ogni 20°C recuperati ai fumi corri-
sponde a circa 1% di rendimento di
combustione guadagnato.
Quando invece la temperatura scende
sotto il “punto rugiada” (circa 55-56°C
in una normale combustione con
gas metano), una parte del vapore

d’acqua contenuta nei fumi “conden-
sa” liberando l’ulteriore “calore latente”
corrispondente a circa 540 kcal per
ogni kg di condensa prodotta.
Il dato é decisamente interessante ed
é per questo che sul mercato sono
sempre  più presenti caldaie a con-
densazione che offrono vantaggi a
livello di risparmio energetico e, da
non sottovalutare, vantaggi a livello di
basso inquinamento atmosferico.
Visto che le condense prodotte saran-
no sempre più abbondanti e che il
tenore di acidità é importante (pH 3-5),
la normativa citata va a normare le
modalità di scarico di detta condensa
dettando la regola dell’arte per la loro
evacuazione ed eventualmente la loro
neutralizzazione.

Le condense prodotte dalle caldaie a condensazione 
e dai condotti di scarico fumi 

sono regolamentate da una nuova normativa

- Definizione di apparecchio e affini
(art. 3).
La Norma definisce apparecchio a
condensazione e affini quegli appa-
recchi per cui, a regime, in tutte o
alcune condizioni di funzionamento
e/o di installazione dell’impianto, si
prevede la formazione di condensa
dei prodotti della combustione non
solo all’interno dell'apparecchio, ma
anche nel sistema di evacuazione
dei prodotti della combustione quan-
do questo sistema é a servizio di
apparecchi con temperature di fumi
tali che possono creare formazione
di condensa non all’interno dell'ap-
parecchio, ma bensì nei condotti di
scarico dei prodotti della combustio-
ne.

- Sistema di scarico delle condense
e posa in opera (art. 5).
In tutti i casi, gli apparecchi a con-
densazione e affini, come definiti
precedentemente, devono sempre
essere collegati ad un impianto di
smaltimento degli scarichi reflui
domestici. É importante che l’allac-
ciamento dello scarico delle con-
dense deve essere realizzato in
modo tale da impedire la fuoriuscita
ed il ritorno degli incombusti o esala-
zioni in ambiente o in fognatura. Per
ottenere questo, occorre utilizzare
un sifone (all’interno dell'apparec-
chio e/o asservito al sistema di sca-
rico fumi) costruito in modo tale da
impedire la fuoriuscita dei prodotti
gassosi della combustione in
ambiente o in fogna.

rma
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La Norma prescrive che occorre accertarsi della funzionalità del sistema di sca-
rico delle condense e che, in mancanza di precisazioni del costruttore dell'appa-
recchio, le modalità da seguire sono indicate nella tabella seguente.

Tab. 1 - Quantitativo minimo (in litri) di acqua da scaricare in 5 minuti al variare della
potenza dell'apparecchio e del tipo di gas.

- Trattamento delle condense (B.1).
La Norma prende in considerazione la
notevole quantità di acque reflue prodotte
negli usi domestici (180 litri pro capite),
notoriamente con alta basicità, che per-
mette di diluire con efficacia le condense
acide prodotte dagli apparecchi o affini e
dichiara, quindi, la possibilità di scaricare
direttamente la condensa nella fognatura.
Questo perché l’alterazione di pH dovuta
alla miscelazione dello scarico refluo
domestico con la condensa acida prodotta
da una caldaia a condensazione (di poten-
za minore di 35 kW) é praticamente tra-
scurabile.
Occorre prestare attenzione alle installa-
zioni in ufficio in quanto la Norma richiede

la neutralizzazione delle condense acide
quando il numero di utenti sia inferiore a
dieci. In caso contrario, l’installazione
viene equiparata come l'installazione in un
appartamento ad uso abitativo.

Per il resto della Norma, (ventilazione dei
locali, evacuazione dei prodotti della com-
bustione in depressione e pressione e i
riferimenti alle normative in vigore) si
rimanda alla lettura completa della stessa
in quanto tratta l’argomento in modo più
completo della presente esposizione ed
affronta ulteriori argomenti che potrebbero
essere di interesse ad un lettore più atten-
to.
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Fig. 1
Esempio di collegamento 
dell'apparecchio e del sistema 
di evacuazione dei prodotti 
della combustione all’impianto 
di scarico delle condense nel caso 
in cui il costruttore non preveda 
il convogliamento delle condense 
all’interno dell'apparecchio.

Per quanto riguarda 
la messa in opera, la Norma 
prescrive che le condense non 
possono essere utilizzate dall’uten-
za, debbano avere un deflusso
senza perdite, non abbiano strozza-
ture che impediscano il regolare 
scarico e non possano subire l’even-
tuale congelamento del liquido (con-
densa).
Per il regolare deflusso, la Norma
prevede una pendenza o inclinazio-
ne dell’impianto di scarico >3%
(maggiore del 3%).
In ogni caso occorre evitare il rista-
gno delle condense ad eccezione di
quelle presenti all’interno del sifone
di scarico del sistema per l’evacua-
zione dei prodotti della combustione.

N.B. - L’impianto di collegamento
dello scarico condensa all’impianto
di smaltimento degli scarichi reflui
domestici, non fa parte dell’impianto
gas (art. 5 comma 5.1).

Fig. 2
Schema del sistema 
Gruppo Imar per il quale 
é previsto un unico sifone 
raccogli condensa 
(ALUCOND e CSP SYSTEM TOP)



Se desidera saperne di più sul Gruppo Imar
può inviare questo coupon al n° di fax 0309969315

Saremo lieti di farla contattare da un nostro agente che sarà 
a sua disposizione per ogni esigenza

La cura nella presentazione del pre-
ventivo é un aspetto che non va asso-
lutamente sottovalutato.
Quante volte, per mancanza di tempo
o perché non si hanno gli strumenti
adatti ci si limita ad indicare il costo
delle voci principali a penna su una
pagina di block notes?
Questo può essere sufficiente quando
il nostro cliente ci conosce così bene,
che la sua fiducia nella nostra profes-
sionalità é incondizionata.
Le cose cambiano quando il nostro
cliente non ci conosce e magari ci con-
fronta con altri concorrenti.
Il nostro preventivo è uno dei primi
punti di contatto con il cliente.
Quanto più il preventivo sarà disordi-

nato, poco esplicativo e privo di perso-
nalizzazione, tanto più dovremo lavo-
rare per compensare la prima impres-
sione che il cliente si farà.

Al contrario se presenteremo un pre-
ventivo ordinato e fatto su misura, rias-
sumendo i vantaggi che proponiamo,
ci metteremo in una posizione di van-
taggio in termini di immagine percepi-
ta dal cliente, aumentando così la sua
fiducia nella qualità della nostra impre-
sa.
Gruppo Imar ha messo a punto per i
suoi partner installatori un software
per la compilazione dei preventivi. Il
programma comprende la possibilità di
inserire le caratteristiche dell’abitazio-
ne da riscaldare e i dati del cliente.
Una volta inserito il  prodotto scelto il
software genera un’offerta su carta
personalizzata con la fotografia del
gruppo termico e la scheda tecnica.

In oltre, sempre in maniera automatica
viene stampata una pagina che riassu-
me in modo comprensibile quali sono i
vantaggi derivanti dall’installazione del
gruppo termico proposto.
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Il preventivo: la prima mossa vincente

Questa newsletter non vuole essere un documento 
a senso unico, piuttosto vuole costituire un canale 

di discussione tra attori di un mercato.
Pertanto chi volesse porre quesiti o proporre riflessioni 

sulle problematiche sia tecniche che commerciali inerenti 
il mondo della termoidraulica può scrivere una 

e-mail all’indirizzo di posta elettronica 

o inviare un fax al numero 

all’attenzione dell’ufficio marketing.
Su ogni numero di Gruppo Imar News andremo 

a trattare gli argomenti proposti 
con le opinioni di specialisti in materia.

nenewsletter@gwsletter@grruppoimaruppoimar.it .it 

030-9969315030-9969315
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